
PHỤ LỤC 

Phân công nhiệm vụ triển khai thực hiện cải thiện và nâng cao Chỉ số PAR Index,  

Chỉ số SIPAS của tỉnh Đắk Lắk năm 2026 

(Ban hành kèm theo Kế hoạch số              /KH-UBND ngày       tháng     năm 2026 của UBND tỉnh) 

 

STT 
LĨNH VỰC, TIÊU CHÍ, 

TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN 
NỘI DUNG THỰC HIỆN 

CƠ QUAN 

THỰC 

HIỆN 

CƠ QUAN 

CHỦ TRÌ  

THỜI GIAN 

THỰC 

HIỆN 

I CHỈ SỐ PAR INDEX     

1 
Công tác chỉ đạo, điều hành 

CCHC 

Sở Nội vụ chủ trì, đôn đốc các cơ quan, đơn vị thực 

hiện và tổng hợp báo cáo 
   

1.1 Thực hiện kế hoạch CCHC 

- Các cơ quan, đơn vị bám sát Kế hoạch CCHC năm 

2026 của tỉnh để hoàn thành có chất lượng và đúng 

tiến độ 100% các nhiệm vụ được giao chủ trì phụ 

trách. 

- Sở Nội vụ thường xuyên theo dõi, đôn đốc cơ quan, 

đơn vị thực hiện hoàn thành 100% các nhiệm vụ theo 

Kế hoạch CCHC năm 2026. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Nội vụ 

Chậm nhất là 

ngày 

31/12/2026 

1.2 
Thực hiện chế độ báo cáo 

CCHC 

100% các báo cáo CCHC định kỳ trong năm 2026, 

gồm: báo cáo quý I, quý II, 06 tháng và báo cáo năm 

phải thực hiện đúng theo quy định của Bộ Nội vụ. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Nội vụ 

Theo thời hạn 

quy định của 

Bộ Nội vụ 

1.3 

Tỷ lệ cơ quan chuyên môn 

(CQCM) cấp tỉnh và đơn vị 

hành chính (ĐVHC) cấp xã 

được kiểm tra trong năm  

Trong năm 2026 phải thực hiện kiểm tra CCHC ít nhất 

là 30% số cơ quan, đơn vị theo quy định. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Nội vụ 

Hoàn thành 

kiểm tra, ban 

hành Thông 

báo kết luận 

trước ngày 

31/12/2026 
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STT 
LĨNH VỰC, TIÊU CHÍ, 

TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN 
NỘI DUNG THỰC HIỆN 

CƠ QUAN 

THỰC 

HIỆN 

CƠ QUAN 

CHỦ TRÌ  

THỜI GIAN 

THỰC 

HIỆN 

1.4 
Xử lý các vấn đề phát hiện 

qua kiểm tra 

- Phải có thông báo kết luận kiểm tra riêng cho từng 

đơn vị thanh tra, kiểm tra, tránh trường hợp cùng một 

văn bản kết luận cho nhiều đơn vị.  

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương được kiểm tra trong 

năm 2026 phải ban hành Kế hoạch khắc phục, triển 

khai triệt để 100% các vấn đề phát hiện sau kiểm tra 

và Báo cáo việc triển khai khắc phục cho Đoàn kiểm 

tra theo đúng thời gian quy định. 

- Sở Nội vụ, Thanh tra tỉnh, Văn phòng UBND tỉnh 

theo dõi, đôn đốc các cơ quan, địa phương được kiểm 

tra trong năm 2026 khắc phục triệt để 100% các vấn 

đề phát hiện qua kiểm tra. 

Các cơ 

quan, đơn vị 

Sở Nội vụ, 

Văn phòng 

UBND tỉnh, 

Thanh tra 

tỉnh và các 

cơ quan có 

liên quan 

Hoàn thành 

kiểm tra, ban 

hành Thông 

báo kết luận 

kiểm tra 

trước ngày 

31/12/2026 

1.5 Công tác tuyên truyền CCHC  

- Rà soát, nâng cấp bổ sung các tính năng truy cập còn 

thiếu chuyên mục tuyên truyền CCHC trên Cổng 

TTĐT tỉnh (hiển thị thống kê số lượt truy cập theo 

thời gian thực, hiển thị số liệu thống kê số lượt truy 

cập trên Chuyên mục. 

- Duy trì tuyên truyền các tin bài, phóng sự,…về 

CCHC trên Báo, Phát thanh và Truyền hình tỉnh, 

Cổng thông tin điện tử của tỉnh. 

- Tổ chức các cuộc thi, hội thi về CCHC, các lớp tập 

huấn, bồi dưỡng về công tác CCHC… 

Sở Nội vụ, 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

và các cơ 

quan có liên 

quan 

 

Các cơ quan, 

đơn vị, địa 

phương 

Hoàn thành 

trước ngày 

31/12/2026 

1.6 
Sáng kiến hoặc giải pháp mới 

trong CCHC 
- Trong năm 2026 tỉnh phải có từ 03 sáng kiến CCHC 

trở lên được UBND tỉnh phê duyệt hoặc được Trung 

Các cơ 

quan, đơn 

Sở Nội vụ và 

các cơ quan 

có liên quan 

Hoàn thành 

trước ngày 

31/12/2026 
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STT 
LĨNH VỰC, TIÊU CHÍ, 

TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN 
NỘI DUNG THỰC HIỆN 

CƠ QUAN 

THỰC 

HIỆN 

CƠ QUAN 

CHỦ TRÌ  

THỜI GIAN 

THỰC 

HIỆN 

ương cho phép thí điểm và triển khai nhân rộng thực 

hiện trên toàn tỉnh trong năm 2026. 

- Tổ chức các cuộc thi hoặc có các giải pháp để tìm 

kiếm sáng kiến, cách làm hay về CCHC và triển khai 

nhân rộng trên toàn tỉnh.  

vị, địa 

phương 

1.7 
Đối thoại của lãnh đạo tỉnh 

với người dân, doanh nghiệp  

Trong năm 2026, tổ chức 02 cuộc đối thoại/diễn đàn 

giữa Lãnh đạo tỉnh với người dân, doanh nghiệp và 

hoàn thành giải đáp, xử lý 100% các đề xuất, kiến 

nghị, vướng mắc của doanh nghiệp, người dân sau khi 

tổ chức đối thoại/diễn đàn.  

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Tài chính 

Hoàn thành 

trước ngày 

31/12/2026  

1.8 

Thực hiện nhiệm vụ được 

Chính phủ, Thủ tướng Chính 

phủ giao 

- Trong năm 2026, các cơ quan, đơn vị, địa phương 

được phân công nhiệm vụ phải thường xuyên theo 

dõi, rà soát, hoàn thành 100% các nhiệm vụ được 

Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ giao trong năm 

2026 theo đúng quy định.   

- Văn phòng UBND tỉnh theo dõi, đôn đốc việc thực 

hiện; kịp thời báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh các trường 

hợp thực hiện chậm hoặc chưa hoàn thành theo quy định. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương  

Văn phòng 

UBND tỉnh 

Hoàn thành 

trước ngày 

31/12/2026  

2 Cải cách thể chế 
Sở Tư pháp chủ trì, đôn đốc Các cơ quan, đơn vị, 

địa phương thực hiện và tổng hợp báo cáo 
   

2.1 
Thực hiện theo dõi thi hành 

pháp luật (TDTHPL) 

Trong năm 2026, triển khai thực hiện các hoạt động 

TDTHPL theo Kế hoạch đã ban hành và theo hướng 

dẫn của cấp có thẩm quyền  

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Tư pháp 

Hoàn thành 

trước ngày 

31/12/2026  
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STT 
LĨNH VỰC, TIÊU CHÍ, 

TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN 
NỘI DUNG THỰC HIỆN 

CƠ QUAN 

THỰC 

HIỆN 

CƠ QUAN 

CHỦ TRÌ  

THỜI GIAN 

THỰC 

HIỆN 

2.2 

Công bố danh mục VBQPPL 

hết hiệu lực, ngưng hiệu lực 

định kỳ hàng năm 

Trong năm 2026, tham mưu ban hành văn bản công 

bố danh mục văn bản quy phạm pháp luật hết hiệu lực, 

ngưng hiệu lực của tỉnh theo đúng quy định của Chính 

phủ và hướng dẫn của Bộ Tư pháp.  

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Tư pháp 

Theo thời hạn 

quy định của 

Trung ương 

2.3 Kiểm tra, xử lý VBQPPL 

Trong năm 2026, triển khai kiểm tra văn bản tại các 

cơ quan, đơn vị, địa phương theo quy định và xử lý 

100% văn bản trái pháp luật do cơ quan có thẩm 

quyền kiến nghị.  

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Tư pháp 

Hoàn thành 

trước ngày 

31/12/2026 

2.4 

Cập nhật văn bản thuộc trách 

nhiệm của địa phương trên 

Cơ sở dữ liệu quốc gia về 

pháp luật. 

100% VBQPPL của tỉnh được ban hành Trong năm 

2026 phải được cập nhật đầy đủ, kịp thời trên Cơ sở 

dữ liệu quốc gia về pháp luật đảm bảo theo đúng quy 

định của Trung ương 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Tư pháp 

Theo thời hạn 

quy định của 

Trung ương 

2.5 

Chất lượng VBQPPL do tỉnh 

ban hành (đánh giá qua điều 

tra xã hội học (XHH) đại 

biểu HĐND tỉnh và lãnh đạo, 

quản lý cấp sở, phòng 

chuyên môn thuộc sở, lãnh 

đạo cấp xã)  

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương cần nâng cao hơn 

nữa chất lượng ban hành, tham mưu cấp có thẩm 

quyền ban hành VBQPPL, không ban hành VBQPPL 

khi chưa thực sự cần thiết hoặc chưa rõ hiệu quả thực 

tiễn để bảo đảm hiệu quả công tác ban hành VBQPPL, 

tránh lãng phí, hình thức. 

- Sở Tư pháp theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc ban 

hành, tham mưu ban hành VBQPPL các cấp trên địa 

bàn tỉnh.  

- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh phối hợp 

thực hiện 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương  

Sở Tư pháp 
Trong năm 

2026 
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STT 
LĨNH VỰC, TIÊU CHÍ, 

TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN 
NỘI DUNG THỰC HIỆN 

CƠ QUAN 

THỰC 

HIỆN 

CƠ QUAN 

CHỦ TRÌ  

THỜI GIAN 

THỰC 

HIỆN 

3 
Cải cách thủ tục hành 

chính 

Văn phòng UBND tỉnh chủ trì, đôn đốc các cơ 

quan, đơn vị, địa phương thực hiện và tổng hợp 

báo cáo 

   

3.1 
Kiểm soát quy định thủ tục 

hành chính (TTHC)  

100% các TTHC trên địa bàn tỉnh được ban hành 

trong năm 2026 đảm bảo đúng thẩm quyền theo quy 

định.  

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

Trong năm 

2026  

3.2 
Công bố TTHC, danh mục 

TTHC theo quy định 

Trong năm 2026, các sở, ban, ngành tham mưu ban 

hành các Quyết định công bố TTHC, danh mục TTHC 

của UBND tỉnh theo đúng quy định. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

Theo thời hạn 

quy định của 

Trung ương  

3.3 
Công khai TTHC và các quy 

định có liên quan  

Trong năm 2026, 100% các TTHC phải được công 

khai đầy đủ, kịp thời trên: (1) Cổng DVC quốc gia; 

(2) Hệ thống thông tin giải quyết TTHC và Trang 

TTĐT của các cơ quan, đơn vị, địa phương có thẩm 

quyền giải quyết TTHC; (3) Trung tâm Phục vụ hành 

chính công tỉnh và Bộ phận Một cửa các cấp.  

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Văn phòng 

UBND tỉnh, 

Sở Khoa học 

và Công 

nghệ 

Trong năm 

2026  

3.4 

Công khai tiến độ, kết quả 

giải quyết hồ sơ trên Hệ 

thống thông tin giải quyết 

TTHC  

Trong năm 2026, 100% hồ sơ TTHC của các cơ quan, 

địa phương tiếp nhận, giải quyết được đồng bộ, công 

khai trên Cổng DVC quốc gia; 100% hồ sơ TTHC của 

các cơ quan, đơn vị, địa phương tiếp nhận, giải quyết 

được công khai trên Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC của tỉnh. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Văn phòng 

UBND tỉnh, 

Sở Khoa học 

và Công 

nghệ 

Trong năm 

2026   

3.5 
Công bố TTHC nội bộ cấp 

tỉnh 

- Trong năm 2026, 100% các TTHC của các cơ quan, 

đơn vị, địa phương được công bố đúng theo quy định.  
Các cơ 

quan, đơn 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

Trong năm 

2026   
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STT 
LĨNH VỰC, TIÊU CHÍ, 

TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN 
NỘI DUNG THỰC HIỆN 

CƠ QUAN 

THỰC 

HIỆN 

CƠ QUAN 

CHỦ TRÌ  

THỜI GIAN 

THỰC 

HIỆN 

vị, địa 

phương 

3.6 

Tỷ lệ TTHC thực hiện việc 

tiếp nhận, trả kết quả tại Bộ 

phận Một cửa  

Trong năm 2026, 100% số TTHC thuộc thẩm quyền 

giải quyết của các cấp được tiếp nhận và trả kết quả tại 

Trung tâm Phục vụ hành chính công, Bộ phận Một cửa 

các cấp theo quy định. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

Trong năm 

2026   

3.7 

Số TTHC hoặc nhóm TTHC 

được giải quyết theo hình 

thức liên thông cùng cấp và 

liên thông giữa các cấp 

- Đạt từ 50 TTHC hoặc nhóm TTHC trở lên được giải 

quyết theo hình thức liên thông cùng cấp; 

- Đạt từ 30 TTHC hoặc nhóm TTHC trở lên được giải 

quyết theo hình thức liên thông giữa các cấp. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

Trong năm 

2026    

3.8 

Tỷ lệ hồ sơ TTHC do CQCM 

cấp tỉnh, cấp xã tiếp nhận 

trong năm được giải quyết 

đúng hạn; thực hiện xin lỗi 

người dân, tổ chức khi để xảy 

ra sai sót, trễ hạn trong giải 

quyết TTHC 

- Từng cấp tỉnh, cấp xã đạt từ 98% hồ sơ TTHC trở 

lên tiếp nhận trong năm 2026 được giải quyết đúng 

hạn. 

- 100% các hồ sơ TTHC khi để xảy ra sai sót, trễ hạn 

trong giải quyết TTHC phải thực hiện thư xin lỗi theo 

quy định.  

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

Trong năm 

2026     

3.9 
Đánh giá chất lượng giải 

quyết TTHC của địa phương  

Phấn đấu điểm chỉ số phục vụ người dân, doanh 

nghiệp theo Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 

23/6/2022 của Thủ tướng Chính phủ phải đạt từ 94 

điểm trở lên. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

Trong năm 

2026      
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STT 
LĨNH VỰC, TIÊU CHÍ, 

TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN 
NỘI DUNG THỰC HIỆN 

CƠ QUAN 

THỰC 

HIỆN 

CƠ QUAN 

CHỦ TRÌ  

THỜI GIAN 

THỰC 

HIỆN 

4 Cải cách tổ chức bộ máy  
Sở Nội vụ chủ trì, đôn đốc các cơ quan, đơn vị, địa 

phương thực hiện và tổng hợp báo cáo 
   

4.1 

Hoàn thiện quy định chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn 

và cơ cấu tổ chức của các 

CQCM cấp tỉnh và phòng 

chuyên môn cấp xã 

100% các quy định về chức năng, nhiệm vụ, quyền 

hạn và cơ cấu tổ chức của các sở, ban, ngành; phòng 

chuyên môn thuộc cấp xã được hoàn thiện kịp thời, 

đúng quy định 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Nội vụ 
Trong năm 

2026      

4.2 

Thực hiện cơ cấu số lượng 

lãnh đạo tại các cơ quan hành 

chính theo các tiêu chí  

100% lãnh đạo các sở, ban, ngành; lãnh đạo các phòng 

chuyên môn thuộc sở, ban, ngành, thuộc UBND cấp 

xã có cơ cấu số lượng lãnh đạo đáp ứng tiêu chí do 

Chính phủ và các cơ quan có thẩm quyền quy định.  

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Nội vụ 
Trong năm 

2026       

4.3 

Tính hợp lý trong sắp xếp tổ 

chức bộ máy các cơ quan, 

đơn vị, địa phương thuộc 

thẩm quyền của tỉnh (đánh 

giá qua điều tra XHH đại 

biểu HĐND tỉnh và lãnh đạo, 

quản lý cấp sở, phòng 

chuyên môn thuộc sở, lãnh 

đạo cấp xã)  

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương tiếp tục triển khai 

thực hiện tốt việc sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy 

theo quy định hiện hành. 

- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh phối hợp 

thực hiện. 

- Sở Nội vụ theo dõi, đôn đốc thực hiện. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

 

Sở Nội vụ 
Trong năm 

2026      

4.4 

Tính hợp lý trong phân định 

chức năng, nhiệm vụ giữa tại 

địa phương (đánh giá qua 

điều tra XHH đại biểu 

HĐND tỉnh và lãnh đạo, 

quản lý cấp sở, phòng 

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương tiếp tục triển khai 

thực hiện tốt việc sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy 

theo quy định hiện hành. 

- Sở Nội vụ theo dõi, đôn đốc thực hiện. 

Các cơ 

quan, đơn vị 
Sở Nội vụ 

Trong năm 

2026       



8 

 

STT 
LĨNH VỰC, TIÊU CHÍ, 

TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN 
NỘI DUNG THỰC HIỆN 

CƠ QUAN 

THỰC 

HIỆN 

CƠ QUAN 

CHỦ TRÌ  

THỜI GIAN 

THỰC 

HIỆN 

chuyên môn thuộc sở, lãnh 

đạo cấp xã) 

- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh phối hợp 

thực hiện. 

 

4.5 

Tình hình thực hiện quy chế 

làm việc của UBND tỉnh 

(đánh giá qua điều tra XHH 

đại biểu HĐND tỉnh và lãnh 

đạo, quản lý cấp sở, phòng 

chuyên môn thuộc sở, lãnh 

đạo cấp xã) 

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương triển khai thực hiện 

thực hiện quy chế làm việc của UBND tỉnh theo đúng 

quy định.  

- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh phối hợp 

thực hiện. 

 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

Trong năm 

2026      

4.6 
Thực hiện các quy định về 

quản lý biên chế  

100% các cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn 

tỉnh thực hiện sử dụng biên chế công chức và số lượng 

người làm việc trong các đơn vị sự nghiệp công lập 

đảm bảo đúng theo quy định, không vượt quá số lượng 

được giao.  

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Nội vụ 
Trong năm 

2026      

4.7 

Thực hiện các quy định về 

phân cấp quản lý do Chính 

phủ và các bộ, ngành ban 

hành  

Thực hiện các nhiệm vụ theo đúng quy định hiện hành 

của Trung ương về đẩy mạnh phân cấp, phân quyền 

trong quản lý nhà nước theo ngành, lĩnh vực 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Nội vụ 
Trong năm 

2026       

4.8 

Thanh tra, kiểm tra việc thực 

hiện nhiệm vụ quản lý nhà 

nước đã phân cấp, phân 

quyền cho cấp xã  

Thực hiện đầy đủ, đúng quy định công tác thanh tra, 

kiểm tra việc thực hiện nhiệm vụ quản lý nhà nước đã 

phân cấp, phân quyền cho cấp xã 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Nội vụ 
Trong năm 

2026      



9 

 

STT 
LĨNH VỰC, TIÊU CHÍ, 

TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN 
NỘI DUNG THỰC HIỆN 

CƠ QUAN 

THỰC 

HIỆN 

CƠ QUAN 

CHỦ TRÌ  

THỜI GIAN 

THỰC 

HIỆN 

4.9 

Xử lý các vấn đề về phân 

cấp, phân quyền phát hiện 

qua thanh tra, kiểm tra  

100% số vấn đề phát hiện qua kiểm tra việc thực hiện 

nhiệm vụ quản lý nhà nước đã phân cấp, phân quyền 

phải được xử lý hoặc kiến nghị cấp có thẩm quyền xử 

lý   

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Nội vụ 
Trong năm 

2026       

5 Cải cách chế độ công vụ 
Sở Nội vụ chủ trì, đôn đốc các cơ quan, đơn vị, địa 

phương thực hiện và tổng hợp báo cáo 
   

5.1 

Cập nhật, hoàn thiện quy 

định về vị trí việc làm của cơ 

quan, tổ chức thuộc phạm vi 

quản lý  

Rà soát, cập nhật và ban hành các văn bản để hoàn 

thiện các quy định về vị trí việc làm và tiêu chuẩn 

chức danh đối với các cơ quan, tổ chức hành chính 

thuộc phạm vi quản lý theo quy định của Chính phủ 

và các bộ, ngành hoặc trong các trường hợp sáp 

nhập,…tại tỉnh  

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Nội vụ 
Trong năm 

2026         

5.2 

Tỷ lệ cơ quan, tổ chức hành 

chính của tỉnh bố trí công 

chức theo đúng vị trí việc 

làm được phê duyệt  

100% các sở, ban, ngành, địa phương phải bố trí công 

chức theo vị trí việc làm và tiêu chuẩn ngạch công 

chức tương ứng với bản mô tả công việc, khung năng 

lực của từng vị trí 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Nội vụ 
Trong năm 

2026          

5.3 

Tỷ lệ đơn vị sự nghiệp thuộc 

tỉnh bố trí viên chức theo 

đúng vị trí việc làm được phê 

duyệt  

100% các đơn vị sự nghiệp thuộc UBND tỉnh, thuộc 

các sở, ban, ngành bố trí viên chức theo đúng vị trí 

việc làm được phê duyệt. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Nội vụ 
Trong năm 

2026          

5.4 
Tuyển dụng công chức, viên 

chức  

Các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh triển khai thực 

hiện tuyển dụng công chức, viên chức trong năm 2026 

đảm bảo theo đúng quy định 

Các cơ 

quan, đơn vị 
Sở Nội vụ 

Trong năm 

2026           



10 

 

STT 
LĨNH VỰC, TIÊU CHÍ, 

TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN 
NỘI DUNG THỰC HIỆN 

CƠ QUAN 

THỰC 

HIỆN 

CƠ QUAN 

CHỦ TRÌ  

THỜI GIAN 

THỰC 

HIỆN 

5.5 

Tính công khai, minh bạch 

trong công tác tuyển dụng 

công chức, viên chức (đánh 

giá qua điều tra XHH đại 

biểu HĐND tỉnh và lãnh đạo, 

quản lý cấp sở, phòng 

chuyên môn thuộc sở, lãnh 

đạo cấp xã)  

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương tiếp tục triển khai 

thực hiện tốt việc công khai, minh bạch, phòng chống 

tiêu cực trong công tác tuyển dụng, bổ nhiệm công 

chức, viên chức theo đúng quy định. 

- Sở Nội vụ theo dõi, đôn đốc thực hiện. 

- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh phối hợp 

thực hiện. 

 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Nội vụ 
Trong năm 

2026           

5.6 

Tình trạng tiêu cực trong 

công tác tuyển dụng công 

chức, viên chức (đánh giá 

qua điều tra XHH đại biểu 

HĐND tỉnh và lãnh đạo, 

quản lý cấp sở, phòng 

chuyên môn thuộc sở, lãnh 

đạo cấp xã)  

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương tiếp tục triển khai 

thực hiện tốt việc công khai, minh bạch, phòng chống 

tiêu cực trong công tác tuyển dụng công chức, viên 

chức theo đúng quy định. 

- Sở Nội vụ theo dõi, đôn đốc thực hiện. 

- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh phối hợp 

thực hiện. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Nội vụ 
Trong năm 

2026           

5.7 

Thực hiện quy định về bổ 

nhiệm các chức danh lãnh 

đạo, quản lý 

100% các trường hợp bổ nhiệm các chức danh lãnh 

đạo, quản lý của các cơ quan, đơn vị, địa phương theo 

quy định. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Nội vụ 
Trong năm 

2026            

5.8 

Tính công khai, minh bạch 

trong công tác bổ nhiệm 

công chức, viên chức (đánh 

giá qua điều tra XHH đại 

biểu HĐND tỉnh và lãnh đạo, 

 

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương tiếp tục triển khai 

thực hiện tốt việc công khai, minh bạch, phòng chống 

tiêu cực trong công tác tuyển dụng, bổ nhiệm công 

chức, viên chức theo đúng quy định. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Nội vụ 
Trong năm 

2026            



11 

 

STT 
LĨNH VỰC, TIÊU CHÍ, 

TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN 
NỘI DUNG THỰC HIỆN 

CƠ QUAN 

THỰC 

HIỆN 

CƠ QUAN 

CHỦ TRÌ  

THỜI GIAN 

THỰC 

HIỆN 

quản lý cấp sở, phòng 

chuyên môn thuộc sở, lãnh 

đạo cấp xã)  

- Sở Nội vụ theo dõi, đôn đốc thực hiện. 

- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh phối hợp 

thực hiện. 

5.9 

Chấp hành kỷ luật, kỷ cương 

hành chính của cán bộ, công 

chức, viên chức 

Phấn đấu 100% cán bộ, công chức, viên chức của các 

cơ quan, địa phương trên địa bàn tỉnh không bị xử lý 

kỷ luật từ mức khiển trách trở lên  

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Nội vụ 
Trong năm 

2026             

5.10 

Mức độ thực hiện các chỉ 

tiêu, nhiệm vụ đào tạo, bồi 

dưỡng cán bộ, công chức, 

viên chức 

Hoàn thành 100% các nhiệm vụ đề ra trong Kế hoạch 

đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức hàng năm theo 

quy định  

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Nội vụ 
Trong năm 

2026             

5.11 

Chất lượng đào tạo, bồi 

dưỡng cán bộ, công chức, 

viên chức (đánh giá qua điều 

tra XHH đại biểu HĐND tỉnh 

và lãnh đạo, quản lý cấp sở, 

phòng chuyên môn thuộc sở, 

lãnh đạo cấp xã)  

- Các sở, ban, ngành, UBND cấp xã tiếp tục rà soát, 

cử cán bộ, công chức, viên chức (CBCCVC) tham gia 

các lớp đào tạo, bồi dưỡng theo quy định. 

- Sở Nội vụ tiếp tục tham mưu UBND tỉnh tổ chức các 

lớp đào tạo, bồi dưỡng CBCCVC của tỉnh có chất 

lượng, phù hợp với tình hình thực hiện nhiệm vụ hiện 

nay và theo quy định. 

- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh phối hợp 

thực hiện. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Nội vụ 
Trong năm 

2026              

5.12 
Tỷ lệ đạt chuẩn của cán bộ, 

công chức cấp xã  

100% cán bộ, công chức cấp xã trên địa bàn tỉnh đạt 

chuẩn đúng theo các quy định của Đảng, Chính phủ, 

Bộ Nội vụ và các tiêu chuẩn do các tổ chức đoàn thể, 

chính trị - xã hội quy định đối với từng chức danh cụ 

thể  

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Nội vụ 
Trong năm 

2026               



12 

 

STT 
LĨNH VỰC, TIÊU CHÍ, 

TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN 
NỘI DUNG THỰC HIỆN 

CƠ QUAN 

THỰC 

HIỆN 

CƠ QUAN 

CHỦ TRÌ  

THỜI GIAN 

THỰC 

HIỆN 

5.13 

Năng lực chuyên môn của 

công chức trong phối hợp, xử 

lý công việc (đánh giá qua 

điều tra XHH đại biểu 

HĐND tỉnh và lãnh đạo, 

quản lý cấp sở, phòng 

chuyên môn thuộc sở, lãnh 

đạo cấp xã)  

- Các sở, ban, ngành, UBND cấp xã tiếp tục theo dõi, 

thường xuyên cử công chức của cơ quan, địa phương 

tham gia các lớp đào tạo, bồi dưỡng để nâng cao về 

năng lực chuyên môn và tinh thần trách nhiệm trong 

thực thi nhiệm vụ công vụ 

- Sở Nội vụ theo dõi, đôn đốc thực hiện. 

- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh phối hợp 

thực hiện. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Nội vụ 
Trong năm 

2026               

5.14 

Tinh thần trách nhiệm của 

công chức trong phối hợp, xử 

lý công việc (đánh giá qua 

điều tra XHH đại biểu 

HĐND tỉnh và lãnh đạo, 

quản lý cấp sở, phòng 

chuyên môn thuộc sở, lãnh 

đạo cấp xã) 

- Các sở, ban, ngành, UBND cấp xã tiếp tục theo dõi, 

thường xuyên cử công chức của cơ quan, địa phương 

tham gia các lớp đào tạo, bồi dưỡng để nâng cao về 

năng lực chuyên môn và tinh thần trách nhiệm trong 

thực thi nhiệm vụ công vụ 

- Sở Nội vụ theo dõi, đôn đốc thực hiện. 

- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh phối hợp 

thực hiện. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Nội vụ 
Trong năm 

2026               

5.15 

Tình trạng công chức lợi 

dụng chức vụ, quyền hạn để 

trục lợi cá nhân trong phối 

hợp, xử lý công việc (đánh 

giá qua điều tra XHH đại 

biểu HĐND tỉnh và lãnh đạo, 

quản lý cấp sở, phòng 

chuyên môn thuộc sở, lãnh 

đạo cấp xã)  

- Các sở, ban, ngành, UBND cấp xã thường xuyên tổ 

chức thanh tra, kiểm tra đột xuất kỷ luật, kỷ cương 

hành chính, nhất là CCVC làm việc tại Bộ phận Một 

cửa các cấp. 

- Sở Nội vụ theo dõi, kiểm tra, đôn đốc thực hiện.  

- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh phối hợp 

thực hiện. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Nội vụ 
Trong năm 

2026               



13 

 

STT 
LĨNH VỰC, TIÊU CHÍ, 

TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN 
NỘI DUNG THỰC HIỆN 

CƠ QUAN 

THỰC 

HIỆN 

CƠ QUAN 

CHỦ TRÌ  

THỜI GIAN 

THỰC 

HIỆN 

5.16 

Tính hiệu quả trong việc thực 

thi chính sách thu hút người 

có tài năng vào bộ máy hành 

chính (đánh giá qua điều tra 

XHH đại biểu HĐND tỉnh và 

lãnh đạo, quản lý cấp sở, 

phòng chuyên môn thuộc sở, 

lãnh đạo cấp xã)  

- Các sở, ban, ngành, UBND cấp xã thực hiện tốt, có 

hiệu quả các chính sách về thu hút người có tài năng 

vào bộ máy hành chính theo đúng quy định hiện hành. 

- Sở Nội vụ theo dõi, kiểm tra, đôn đốc, hướng dẫn 

thực hiện.  

- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh phối hợp 

thực hiện. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Nội vụ 
Trong năm 

2026               

6 Cải cách tài chính công 
Sở Tài chính chủ trì, đôn đốc các cơ quan, đơn vị, 

địa phương thực hiện và tổng hợp báo cáo 
   

6.1 

Thực hiện giải ngân kế hoạch 

đầu tư vốn ngân sách nhà 

nước (NSNN) 

- Tập trung theo dõi, đôn đốc, đẩy nhanh tiến độ giải 

ngân vốn đầu tư công đảm bảo theo kế hoạch đề ra; 

kịp thời tham mưu điều chuyển nguồn vốn đối với một 

số dự án có khả năng không giải ngân hết vốn, sang 

các dự án giải ngân tốt đảm bảo theo đúng các quy 

định hiện hành của Trung ương. 

- Sở Tài chính theo dõi, kiểm tra, đôn đốc, hướng dẫn 

thực hiện. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Tài chính 
Trong năm 

2026                

6.2 

Thực hiện quy định về việc 

sử dụng kinh phí nguồn từ 

NSNN 

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện nghiêm 

túc, đúng quy định, không để xảy ra sai phạm quy 

định về việc sử dụng kinh phí nguồn từ NSNN. 

- Sở Tài chính theo dõi, kiểm tra, đôn đốc, hướng dẫn 

thực hiện.  

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Tài chính 
Trong năm 

2026                



14 

 

STT 
LĨNH VỰC, TIÊU CHÍ, 

TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN 
NỘI DUNG THỰC HIỆN 

CƠ QUAN 

THỰC 

HIỆN 

CƠ QUAN 

CHỦ TRÌ  

THỜI GIAN 

THỰC 

HIỆN 

6.3 

Thực hiện các kiến nghị sau 

thanh tra, kiểm tra, kiểm toán 

nhà nước về tài chính, ngân 

sách 

100% các kiến nghị sau thanh tra, kiểm tra, kiểm toán 

nhà nước về tài chính, ngân sách được thực hiện theo 

quy định 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Tài chính 
Trong năm 

2026                

6.4 

Tính hiệu quả của việc thực 

hiện cơ chế tự chủ về sử dụng 

kinh phí quản lý hành chính 

(đánh giá qua điều tra XHH 

đại biểu HĐND tỉnh và lãnh 

đạo, quản lý cấp sở, phòng 

chuyên môn thuộc sở, lãnh 

đạo cấp xã)  

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện nghiêm 

túc, đúng quy định, có hiệu quả về cơ chế tự chủ về 

sử dụng kinh phí quản lý hành chính. 

- Sở Tài chính theo dõi, kiểm tra, đôn đốc, hướng dẫn 

thực hiện. 

- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh phối hợp 

thực hiện. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Tài chính 
Trong năm 

2026                

6.5 

Thực hiện tiết kiệm, chống 

lãng phí trong quản lý, sử 

dụng kinh phí của cơ quan, 

đơn vị (đánh giá qua điều tra 

XHH đại biểu HĐND tỉnh và 

lãnh đạo, quản lý cấp sở, 

phòng chuyên môn thuộc sở, 

lãnh đạo cấp xã)  

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện nghiêm 

túc, đúng quy định, có hiệu quả việc thực hiện tiết 

kiệm, chống lãng phí trong quản lý, sử dụng kinh phí 

của cơ quan, đơn vị mình. 

- Sở Tài chính theo dõi, kiểm tra, đôn đốc, hướng dẫn 

thực hiện.  

- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh phối hợp 

thực hiện. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Tài chính 
Trong năm 

2026                 

6.6 
Công tác quản lý, sử dụng tài 

sản công 

Các cơ quan, đơn vị, địa phương triển khai thực hiện 

quản lý, sử dụng tài sản công đảm bảo theo đúng 

quy định 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Tài chính 
Trong năm 

2026                  



15 

 

STT 
LĨNH VỰC, TIÊU CHÍ, 

TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN 
NỘI DUNG THỰC HIỆN 

CƠ QUAN 

THỰC 

HIỆN 

CƠ QUAN 

CHỦ TRÌ  

THỜI GIAN 

THỰC 

HIỆN 

6.7 

Tính hiệu quả của việc quản 

lý, sử dụng tài sản công 

(đánh giá qua điều tra XHH 

đại biểu HĐND tỉnh và lãnh 

đạo, quản lý cấp sở, phòng 

chuyên môn thuộc sở, lãnh 

đạo cấp xã)  

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện nghiêm 

túc, đúng quy định, có hiệu quả trong quản lý, sử dụng 

tài sản công. 

- Sở Tài chính theo dõi, kiểm tra, đôn đốc, hướng dẫn 

thực hiện.  

- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh phối hợp 

thực hiện. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Tài chính 
Trong năm 

2026                   

6.8 
Số đơn vị SNCL tự bảo đảm 

chi thường xuyên  

Trong từng năm thực hiện, có từ 01 đơn vị sự nghiệp 

công lập được giao đảm bảo một phần kinh phí chi 

thường xuyên (không tính các trường hợp giao lại) 

trở lên. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Tài chính 
Trong năm 

2026                   

6.9 
Số đơn vị SNCL tự bảo đảm 

một phần chi thường xuyên  

Trong từng năm thực hiện, có từ 03 đơn vị sự nghiệp 

công lập được giao đảm bảo kinh phí chi thường 

xuyên (không tính các trường hợp giao lại) trở lên. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Tài chính 
Trong năm 

2026                    

6.10 

Thực hiện quy định về sử 

dụng các nguồn tài chính và 

phân phối kết quả tài chính 

tại các đơn vị SNCL  

- Các cơ quan, đơn vị thực hiện nghiêm túc, đúng quy 

định; 

- Sở Tài chính theo dõi, kiểm tra, đôn đốc, hướng dẫn 

thực hiện.  

Các cơ 

quan, đơn vị 
Sở Tài chính 

Trong năm 

2026                    

6.11 
Tỷ lệ giảm chi trực tiếp ngân 

sách cho đơn vị sự nghiệp  

Sở Tài chính chủ trì, theo dõi tham mưu thực hiện nội 

dung này. 

Các cơ 

quan, đơn vị 
Sở Tài chính 

Trong năm 

2026                     

6.12 

Tính hiệu quả của việc thực 

hiện cơ chế tự chủ tại các đơn 

vị SNCL (đánh giá qua điều 

tra XHH đại biểu HĐND tỉnh 

- Các cơ quan, đơn vị thực hiện nghiêm túc, đúng quy 

định, có hiệu quả về thực hiện cơ chế tự chủ tại các 

đơn vị SNCL. 

Các cơ 

quan, đơn 
Sở Tài chính 

Trong năm 

2026                      



16 

 

STT 
LĨNH VỰC, TIÊU CHÍ, 

TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN 
NỘI DUNG THỰC HIỆN 

CƠ QUAN 

THỰC 

HIỆN 

CƠ QUAN 

CHỦ TRÌ  

THỜI GIAN 

THỰC 

HIỆN 

và lãnh đạo, quản lý cấp sở, 

phòng chuyên môn thuộc sở, 

lãnh đạo cấp xã)  

- Sở Tài chính theo dõi, kiểm tra, đôn đốc, hướng dẫn 

thực hiện. 

- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh phối hợp 

thực hiện. 

vị, địa 

phương 

7 

Xây dựng và phát triển 

chính quyền điện, chính 

quyền số 

Sở Khoa học và Công nghệ chủ trì, đôn đốc các cơ 

quan, đơn vị, địa phương thực hiện và tổng hợp 

báo cáo 

   

7.1 

Triển khai, duy trì, cập nhật 

Kiến trúc Chính quyền điện 

tử theo quy định 

Tổ chức triển khai thực hiện Kiến trúc Chính quyền 

điện tử phiên bản 3.0 theo quy định. 

Sở Khoa 

học và Công 

nghệ và các 

cơ quan, 

đơn vị 

Sở Khoa học 

và Công 

nghệ 

Trong năm 

2026 

7.2 
Triển khai Trung tâm dữ liệu 

phục vụ chuyển đổi số  

Tổ chức triển khai thực hiện theo đúng quy định hiện 

hành của Trung ương 

Sở Khoa 

học và Công 

nghệ và các 

cơ quan, 

đơn vị 

Sở Khoa học 

và Công 

nghệ 

Trong năm 

2026 

7.3 

Tỷ lệ các ứng dụng có dữ liệu 

dùng chung được kết nối, sử 

dụng qua Nền tảng tích hợp, 

chia sẻ dữ liệu cấp tỉnh 

(LGSP)  

Thực hiện đảm bảo tỷ lệ các ứng dụng có dữ liệu dùng 

chung được kết nối, sử dụng qua Nền tảng tích hợp, 

chia sẻ dữ liệu cấp tỉnh (LGSP) của tỉnh là 100%.  

Sở Khoa 

học và Công 

nghệ và các 

cơ quan, 

đơn vị 

Sở Khoa học 

và Công 

nghệ 

Trong năm 

2026  

7.4 
Tỷ lệ số dịch vụ dữ liệu có 

trên Nền tảng tích hợp, chia 

sẻ dữ liệu quốc gia (NDXP) 

Thực hiện đảm bảo 100% số dịch vụ dữ liệu có trên 

Nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu quốc gia (NDXP) 

được đưa vào sử dụng chính thức 

Sở Khoa 

học và Công 

nghệ và các 

Sở Khoa học 

và Công 

nghệ 

Trong năm 

2026  
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STT 
LĨNH VỰC, TIÊU CHÍ, 

TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN 
NỘI DUNG THỰC HIỆN 

CƠ QUAN 

THỰC 

HIỆN 

CƠ QUAN 

CHỦ TRÌ  

THỜI GIAN 

THỰC 

HIỆN 

được đưa vào sử dụng chính 

thức 

cơ quan, 

đơn vị 

7.5 

Tỷ lệ xử lý văn bản, hồ sơ 

công việc trên môi trường 

mạng tại tỉnh; tỷ lệ gửi, nhận 

văn bản điện tử 3 cấp chính 

quyền 

- Thực hiện duy trì đảm bảo 100% các sở, ngành và 

tương đương; 100% các phòng thuộc UBND cấp xã 

có tỷ lệ xử lý văn bản, hồ sơ công việc trên môi trường 

mạng đạt tỷ lệ 100%.    

- Thực hiện duy trì đảm bảo tỷ lệ 100% các cơ quan, 

đơn vị thực hiện kết nối gửi nhận văn bản điện tử.  

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Khoa học 

và Công 

nghệ 

Trong năm 

2026 

7.6 

Xây dựng, vận hành Hệ 

thống thông tin báo cáo cấp 

tỉnh   

Thực hiện duy trì đạt 100% tỷ lệ kết nối chế độ báo 

cáo, cung cấp thông tin, dữ liệu của tỉnh với Hệ thống 

thông tin báo cáo Chính phủ, Trung tâm thông tin, chỉ 

đạo điều hành của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Khoa học 

và Công 

nghệ 

Trong năm 

2026  

7.7 

Cổng thông tin điện tử đáp 

ứng yêu cầu chức năng, tính 

năng kỹ thuật theo quy định  

Thường xuyên cập nhật, duy trì, đảm bảo Cổng thông 

tin điện tử đáp ứng yêu cầu chức năng, tính năng kỹ 

thuật theo quy định hiện hành của Trung ương.  

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Khoa học 

và Công 

nghệ  

Trong năm 

2026  

7.8 

Chất lượng cung cấp thông 

tin trên Cổng thông tin điện 

tử của tỉnh (đánh giá qua điều 

tra XHH đại biểu HĐND tỉnh 

và lãnh đạo, quản lý cấp sở, 

phòng chuyên môn thuộc sở, 

lãnh đạo cấp xã)  

- Sở Khoa học và Công nghệ chủ trì, phối hợp với Văn 

phòng UBND tỉnh và các đơn vị có liên quan hoàn 

thiện và nâng cấp Cổng thông tin điện tử của tỉnh đảm 

bảo theo đúng quy định. 

- Văn phòng UBND tỉnh kịp thời cập nhật, cung cấp 

các thông tin về tình hình của tỉnh để các tổ chức, cá 

nhân thuận tiện, dễ dàng tra cứu, tìm hiểu. 

- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh phối hợp 

thực hiện. 

Văn phòng 

UBND tỉnh; 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Khoa học 

và Công 

nghệ 

Trong năm 

2026  
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STT 
LĨNH VỰC, TIÊU CHÍ, 

TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN 
NỘI DUNG THỰC HIỆN 

CƠ QUAN 

THỰC 

HIỆN 

CƠ QUAN 

CHỦ TRÌ  

THỜI GIAN 

THỰC 

HIỆN 

7.9 
Thiết lập, vận hành Hệ thống 

thông tin giải quyết TTHC  

Thường xuyên cập nhật, duy trì, đảm bảo Hệ thống 

thông tin giải quyết TTHC của tỉnh đáp ứng yêu cầu 

chức năng, tính năng kỹ thuật theo quy định hiện hành 

của Trung ương.  

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Khoa học 

và Công 

nghệ  

Trong năm 

2026  

7.10 
Triển khai số hóa hồ sơ giải 

quyết TTHC  

Triển khai thực hiện việc số hóa kết quả giải quyết 

TTHC đảm bảo đạt tỷ lệ và theo đúng lộ trình quy 

định của Chính phủ.  

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Khoa học 

và Công 

nghệ   

Trong năm 

2026  

7.11 
Tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến 

toàn trình  

Thường xuyên cập nhật, duy trì, đảm bảo dịch vụ công 

trực tuyến toàn trình của tỉnh đạt tỷ lệ theo quy định 

hiện hành của Trung ương. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Khoa học 

và Công 

nghệ   

Trong năm 

2026  

7.12 
Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn 

trình 

- Phấn đấu 90% -100% hồ sơ giải quyết trực tuyến 

của DVC trực tuyến toàn trình; 

- Sở Khoa học và Công nghệ theo dõi, đôn đốc, kiểm 

tra việc thực hiện của các cơ quan, đơn vị, địa 

phương.  

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Khoa học 

và Công 

nghệ 

Trong năm 

2026 

7.13 
Thực hiện thanh toán trực 

tuyến 

- Phấn đấu 90% -100%  số TTHC có yêu cầu nghĩa vụ 

tài chính được triển khai thanh toán trực tuyến; 

- Phấn đấu 90% -100%  Số TTHC có phát sinh giao 

dịch thanh toán trực tuyến/tổng số TTHC đang triển 

khai thanh toán trực tuyến; 

- Phấn đấu 90% -100%  số hồ sơ có phát sinh giao 

dịch thanh toán trực tuyến. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Khoa học 

và Công 

nghệ 

Trong năm 

2026  
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STT 
LĨNH VỰC, TIÊU CHÍ, 

TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN 
NỘI DUNG THỰC HIỆN 

CƠ QUAN 

THỰC 

HIỆN 

CƠ QUAN 

CHỦ TRÌ  

THỜI GIAN 

THỰC 

HIỆN 

- Sở Khoa học và Công nghệ theo dõi, đôn đốc, kiểm 

tra việc thực hiện của các cơ quan, đơn vị, địa phương.  

8 

Tác động của cchc đến 

người dân, tổ chức và phát 

triển kinh tế - xã hội 

Sở Tài chính chủ trì, đôn đốc các cơ quan, đơn vị, 

địa phương thực hiện và tổng hợp báo cáo 
   

8.1 
Mức độ thu hút đầu tư của 

tỉnh  

Thực hiện đảm bảo tổng vốn đầu tư khu vực ngoài 

nhà nước trong năm thực hiện phải cao hơn năm 

trước liền kề. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Tài chính 
Trong năm 

2026 

8.2 

Số lượng doanh nghiệp gia 

nhập và tái gia nhập thị 

trường; Số vốn đăng ký của 

doanh nghiệp  

Số lượng doanh nghiệp gia nhập và tái gia nhập thị 

trường và số vốn đăng ký của doanh nghiệp (bao gồm 

cả số vốn đăng ký mới và đăng ký bổ sung) tăng so 

với năm trước liền kề  

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Tài chính 
Trong năm 

2026  

8.3 

Tỷ lệ đóng góp vào thu ngân 

sách tỉnh của khu vực doanh 

nghiệp  

Tỷ lệ % đóng góp vào thu ngân sách tỉnh của khu vực 

doanh nghiệp trong năm đánh giá tăng so với năm 

trước liền kề  

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Tài chính 
Trong năm 

2026   

8.4 

Thực hiện thu ngân sách 

hàng năm của tỉnh theo Kế 

hoạch được Chính phủ giao 

Thực hiện thu ngân sách nhà nước vượt giá trị thu 

ngân sách so với kế hoạch đề ra; giá trị thu NSNN của 

tỉnh Đắk Lắk thuộc nhóm 10 địa phương cao từ vị trí 

thứ 21 đến 30 so với 34 tỉnh. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Tài chính 
Trong năm 

2026    

8.5 

Mức độ thực hiện các chỉ tiêu 

phát triển KT-XH do HĐND 

tỉnh giao 

Các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện hoàn thành 

đạt và vượt 100% các chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã 

hội do HĐND tỉnh giao trong năm 2026. 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Tài chính 
Trong năm 

2026    
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STT 
LĨNH VỰC, TIÊU CHÍ, 

TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN 
NỘI DUNG THỰC HIỆN 

CƠ QUAN 

THỰC 

HIỆN 

CƠ QUAN 

CHỦ TRÌ  

THỜI GIAN 

THỰC 

HIỆN 

II CHỈ SỐ SIPAS      

1 
Chỉ số hài lòng về tiếp cận 

dịch vụ 

- Các sở, ban, ngành, UBND cấp xã: tiếp tục đẩy 

mạnh công tác tuyên truyền cho người dân về chính 

sách, các hình thức nộp và nhận kết quả giải quyết hồ 

sơ TTHC; quan tâm đầu tư cơ sở vật chất tại Trung 

tâm phục vụ hành chính công cấp xã; đẩy mạnh tuyên 

truyền, hướng dẫn người dân sử dụng và có giải pháp 

để hỗ trợ, hướng dẫn người dân sử dụng DVCTT;… 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Văn phòng 

UBND tỉnh; 

Sở Khoa học 

và Công 

nghệ 

Trong năm 

2026 

2 
Chỉ số hài lòng về tổ chức 

giải quyết TTHC 

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương: tiếp tục rà soát, 

đơn giản hóa hoặc đề xuất đơn giản hóa, cắt giảm giấy 

tờ biểu mẫu, giảm thời gian thực hiện TTHC, thực 

hiện có hiệu quả Đề án đổi mới Bộ phận Một cửa các 

cấp; thực hiện đúng quy định về giải quyết TTHC theo 

cơ chế một cửa, một cửa liên thông. 

- Văn phòng UBND tỉnh theo dõi, đôn đốc, hướng 

dẫn, kiểm tra việc thực hiện.  

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

Trong năm 

2026  

3 
Chỉ số hài lòng về công chức 

giải quyết TTHC 

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương: rà soát, thường 

xuyên cử CBCCVC, nhất là CBCCVC làm việc tại Bộ 

phận Một cửa tham gia các lớp tập huấn, nâng cao 

trình độ, kỹ năng nghiệp vụ, kỹ năng giao tiếp, có thái 

độ lịch sự, hỗ trợ nhiệt tình khi người đến liên hệ giải 

quyết hồ sơ TTHC. 

- Người đứng đầu các cơ quan, đơn vị, địa phương 

phải chịu trách nhiệm khi để xảy ra trường hợp 

CBCCVC của cơ quan, địa phương mình nhũng 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Sở Nội vụ; 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

Trong năm 

2026   
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STT 
LĨNH VỰC, TIÊU CHÍ, 

TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN 
NỘI DUNG THỰC HIỆN 

CƠ QUAN 

THỰC 

HIỆN 

CƠ QUAN 

CHỦ TRÌ  

THỜI GIAN 

THỰC 

HIỆN 

nhiễu, tiêu cực trong thực thi nhiệm vụ, giải quyết hồ 

sơ TTHC cho người dân. 

- Sở Nội vụ tham mưu tổ chức các lớp bồi dưỡng cho 

CBCCVC thường xuyên tiếp xúc trực tiếp với người 

dân, doanh nghiệp, nhất là CBCCVC làm việc tại Bộ 

phận Một cửa các cấp.  

- Văn phòng UBND tỉnh theo dõi, đôn đốc, hướng 

dẫn, kiểm tra việc thực hiện. 

4 
Chỉ số hài lòng về kết quả 

giải quyết TTHC 

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương: tiếp tục triển khai 

thực hiện có hiệu quả Đề án đổi mới Bộ phận Một cửa 

các cấp; thực hiện đúng quy định về giải quyết TTHC 

theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông; giảm số 

lượng hồ sơ quá hạn;… 

- Văn phòng UBND tỉnh theo dõi, đôn đốc, hướng 

dẫn, kiểm tra việc thực hiện.  

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

Trong năm 

2026    

5 

Chỉ số hài lòng về việc tiếp 

nhận, xử lý phản ánh, kiến 

nghị liên quan đến TTHC 

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương phân công 

CBCCVC trực để kịp thời tiếp nhận, xử lý, giải quyết, 

trả lời những góp ý, phản ánh, kiến nghị của người 

dân liên quan đến TTHC đảm bảo đạt tỷ lệ 100% các 

phản ánh, kiến nghị của người dân được giải quyết và 

trả lời kịp thời theo quy định.  

- Văn phòng UBND tỉnh theo dõi, đôn đốc, hướng 

dẫn, kiểm tra việc thực hiện.  

Các cơ 

quan, đơn 

vị, địa 

phương 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

Trong năm 

2026      
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